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15-002 Biatystok

tel. +48 85 746 07 40

Zapytanie ofertowe

l. ZAMAWIAJACY
CMG - Creative Marketing Group Artur Gawryluk
ul. Sienkiewicza 49 lok. 311, 15-002 Biatystok

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest zakup Systemu Wspomagania Obstugi Klientéw
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

System Wspomagania Obstugi Klientéw powinien sktada¢ sie¢ z dwdch czesci "Dla Klientow" i "Dla
Pracownikéw". Powinien zawierac:

W czesci dla klientow:

- informacje na temat opiekuna klienta z mozliwoscig kontaktu (formularz kontaktu, "click to call")

- baze wiedzy w zakresie oferty firmy i obstugi klienta (support knowledge base)

- informacje o uruchomionych ustugach klienta

- live chat (kontakt z pracownikiem obstugi klienta)

- formularz aktualizacji danych klienta

- formularz edycji materiatow ustugi Prezentacja Firmy w Katalogu Firm portalu BiatystokOnline.pl

- formularz kontroli prawidtowosci przygotowanych materiatow reklamowych (baneréw)

- informacje o wystawionych fakturach, mozliwoscig ich pobrania w PDF oraz optacenia przez ptatno$ci
elektroniczne

W czesci dla pracownikdw:

- wewnetrzng baze wiedzy (company knowledge base)

- informacje o uruchomionych ustugach klientow

- formularz kontroli prawidtowosci przygotowanych materiatow reklamowych (baneréw)
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- informacje o wystawionych fakturach, z mozliwoscig ich dodawania i wysytania do klienta w PDF

- zambwienia sktadane przez klientow

- biblioteke dokumentéw (umowy, oferty, itp.) z mozliwoscig pobrania

- wewnetrzny system komunikacji umozliwiajacy przekazywanie informacji wszystkim pracownikom, z
mozliwo$cig wstawiania komentarzy

- wewnetrzny system zamdwien (np. narzedzi, materiatéw biurowych, itp.)

Serwery portalu BiatystokOnline.pl wykorzystujg rozwigzania oparte o PHP i MySQL.
3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia czesci lub catosci zamowienia podwykonawcom.

lIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: do 30.10.2014

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna:

- posiadac date sporzadzenia,

- zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,
- podana w cenach netto

Oferta powinna by¢ wazna 30 dni

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: info@cmg.pl ,
faksem na nr: 85 746 07 40, poczty, kuriera lub tez dostarczona osobiscie na adres: CMG - Creative
Marketing Group Artur Gawryluk, ul. Sienkiewicza 49 lok. 311 15-002 Biatystok do dnia 24.01.2014
godz. 12.00

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.cmg.pl

VI. OCENA OFERT
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:
1-Cena 100%

VIl. DODATKOWE INFORMACJE
Dodatkowych informaciji udziela Artur Gawryluk pod numerem telefonu 85 746 07 40 oraz adresem email:
a.gawryluk@cmg.pl
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